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2019 年 4月 9日 

凸版印刷株式会社 

凸版印刷、取説・保証書をスマホで簡単管理 
紛失しがちな取扱説明書や保証書を PCやスマートフォンで一元管理、 

メンテナンス時期やリコール情報等を受け取れる新サービス「IEMANE™」の提供を開始 

凸版印刷株式会社（本社：東京都千代田区、代表取締役社長：金子眞吾、以下 凸版印刷）は、家電や

住宅設備を PCやスマートフォン上で管理できるWeb サービス「IEMANE™（イエマネ）」のβ版を 2019 年

4 月 9 日より提供開始します。 

ユーザーは所有している家電・住宅設備を「IEMANE」に登録することで、取扱説明書や保証書をデジタ

ルで一元管理できます。取扱説明書などの「保管が面倒」「いざというときに手元にない」といった悩みを解

決。故障時には「IEMANE」経由での問い合わせも可能で、メンテナンス時期を通知する機能も搭載してい

ます。また、家電メーカーや量販店と連携しておすすめ製品の提案など、お得で役立つ情報の配信も予定

しています。 

これにより、ユーザーは所有している家電・住宅設備に関する情報を、簡単に管理・収集することが可能

になります。 

■開発の背景

経済産業省は、住宅設備や家電等の経年劣化による発火やケガ等の事故を未然に防ぐべく、特定保守

製品（※1）に対しては標準使用期間を超えて使用する場合、点検を義務化する「長期使用製品安全点

検・表示制度」を 2009 年 4 月 1 日より制定しました。今年は当制度の制定から 10 年目を迎え、各業界団

体・メーカー等の関心が高まっている中、凸版印刷の調査（※2）では、8 割の消費者が特定の家電には標

準使用期間が設定されていることを知らず、また、各メーカーが運営する愛用者サイトに 1 社も登録してい

ない消費者が全体の 6 割を占める等、消費者の「家電・住宅設備の管理」に対しての意識はあまり高いと

は言えない実態が明らかになりました。 
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このような背景の中、「IEMANE」は、メーカーや業界単位の取り組みでは解決できないメーカー横断型

愛用者登録サービスを目指して、ユーザーが手軽で安全に家電・住宅設備を使用できるサービスとして誕

生しました。 

■「IEMANE」の特長

・持っている家電・住宅設備を簡単に登録可能 

製品のバーコード・QR コードの読み取りや品番の検索で、簡単に登録が可能。取扱説明書や製品情報

は自動で登録されるので、ユーザーは手軽にサービスを使用できます。また、登録した家電・住宅設備の

情報を家族で共有可能で「家に何の家電・住宅設備があったか」を「IEMANE」上で、家族に伝えることがで

きます。 

※製品の種類によってはバーコード・QR コードによる読み取り検索ができない場合があります。 

・簡単に製品への問い合わせが可能 

「IEMANE」上で、簡単に故障時等の問い合わせが可能です。いざというときにスムーズに問い合わせが

できます。 

・メンテナンス時期を自動でお知らせ（2019 年 6 月提供開始予定） 

登録した製品のメンテナンス時期・方法を自動でお知らせします。製品の保証期間や標準使用期間の

終了もお知らせするため、買い替え時期の目安もわかります。万が一、製品がリコール対象になった場合も

お知らせが届くので、安全に家電・住宅設備を使用し続けることができます。 

・ユーザーの所有状況に合わせた最適な情報配信が可能（2019 年 6 月提供開始予定） 

家電・住宅設備メーカーはユーザーに対して、所有製品に応じた情報配信ができます。「同じ冷蔵庫を

10 年以上使用しているユーザー」といった所有状況によるセグメント配信が可能で、所有傾向の分析に基

づいた情報発信ができます。 

・光熱費シミュレーション機能（2019 年 12 月提供予定） 

USB 接続や Bluetooth 接続の機能付きのワットチェッカー等の機器と「IEMANE」を連携することで、所有

している家電・住宅設備の消費電力の見える化が可能になります。 
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・Shufoo!との連携で商圏内にある家電量販店のお得な情報を配信（2019 年 12 月提供予定） 

凸版印刷のグループ会社である株式会社ONE COMPATH（本社：東京都港区、代表取締役社長：早

川礼）（※3）が運営する電子チラシサービス「Shufoo!（シュフー）（※4）」と連携し、自宅近隣の家電量販店

のお得な情報を配信予定。「IEMANE」ユーザーは自宅の郵便番号を登録することで、行動圏内の店舗に

絞り込んだ情報を受け取ることができます。 

■今後の展開

「IEMANE」サービスを一般消費者に向けて提供を開始し、サービスのブラッシュアップを行います。同時

に、情報分析・発信機能を追加し、家電メーカーや賃貸住宅管理会社への情報発信サービスも順次開始

し、2025 年までに会員登録者数 50万人、関連受注含め 20億円の売上を目指します。 

■「IEMANE」概要

・サービス名：「IEMANE」 

・価格：基本使用料無料（メーカーが情報発信を行う場合は、別途費用が発生する予定）

・サービス開始日：2019 年 4 月 9 日（火） 

・利用環境：PC、スマートフォン、タブレット各端末 

・対応環境：Windows10、macOS 10.14、iOS12、Android8.0 

・URL：https://iemane.jp/ 

※2019 年 5 月にスマートフォン向けアプリ（iOS/Android）版をリリース予定 

※1 特定保守製品 

所有者自身による保守が難しい設置型の製品で、経年劣化によって火災や死亡事故などの重大事故を起こすおそれがある製

品（石油給湯器、石油ふろがま、FF 式石油温風暖房機、浴室用電気乾燥機、ビルトイン式電気食器洗器、屋内式ガス瞬間湯沸

器、屋内式ガスふろがま） 

https://iemane.jp/
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※2 凸版印刷の独自調査 

【調査概要】 

生活に関するアンケート調査 

調査エリア： 全国 

調査対象者：30～50 代の男女 

サンプル数： 合計有効回答サンプル数 826 名 

調査期間： 2019 年 4 月 5 日～6 日 

調査方法： インターネットリサーチ 

＊ 本ニュースリリースに含まれる調査結果をご掲載頂く際は、以下のクレジットを必ず明記してください。 

クレジット：「凸版印刷株式会社 調べ」 

※3 株式会社ONE COMPATH 

地図検索サービス「Mapion」、電子チラシサービス「Shufoo!」などデジタルメディアの運営を中心に事業展開する凸版印刷株式

会社のグループ会社で、2019 年 4 月 1 日に株式会社マピオンから社名変更し、それまで凸版印刷が運営していた「Shufoo!」等の

事業を承継。「Mapion」「Shufoo!」のほか、ウォーキングアプリ「aruku&（あるくと）」、位置情報ゲーム「ケータイ国盗り合戦」、コミュニ

ケーションアプリ「ふたりの」等を運営しています。 

https://onecompath.com/ 

※4 「Shufoo!」 

2001 年 8 月より凸版印刷株式会社が運営を開始し、2019 年 4 月 1 日より凸版印刷のグループ会社である株式会社 ONE 

COMPATH が運営している、20～40 代の女性を中心に利用されている国内最大級の電子チラシサービス。大手流通各社、地域

主力スーパーなど約 4,000 法人、約 110,000 店舗が参加。PV 数は月間 4 億 PV、ユニークユーザー数は月間 1,100 万（2018 年

12 月現在）となっています。チラシの閲覧回数や閲覧部分のデータを収集・分析するマーケティング機能も備えています。また、生

活者は、スマートフォンやタブレット端末など様々なデバイスから日本全国の電子チラシを閲覧することができます。 

・PC http://www.shufoo.net/ 

・携帯 http://mobile.shufoo.net/ 

・iPhone http://itunes.apple.com/jp/app/id373909230?mt=8/ 

・iPad http://itunes.apple.com/jp/app/id373911706?mt=8/ 

・Android https://play.google.com/store/apps/details?id=com.toppan.shufoo.android 

＊ 「IEMANE」は、凸版印刷株式会社が商標登録出願中です。 

＊ 本ニュースリリースに記載された商品・サービス名は各社の商標または登録商標です。 

＊ ニュースリリースに記載された内容は発表日現在のものです。その後予告なしに変更されることがあります。 

以 上 

https://onecompath.com/

