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2026 年 6 月 24 日 

TOPPAN 株式会社 

 

TOPPAN、佐伯市における窓口業務のデジタル化をテーマとした 
オンラインセミナーを開催 

社会課題解決支援セミナー「TOPPAN SOCIAL TALK」の一環として実施 

中小規模自治体の DX 推進事例を紹介 

 

TOPPAN ホールディングスのグループ会社である TOPPAN 株式会社（本社:東京都文京区、代表取

締役社長：野口 晴彦、以下 TOPPAN）は、社会課題解決支援セミナー「TOPPAN SOCIAL TALK」の一

環として、大分県佐伯市の事例紹介を交えながら窓口業務におけるデジタル化のポイントを紹介するオ

ンラインセミナー（以下 本セミナー）を、2026 年 7 月 30 日（木）に開催します。 

佐伯市では、窓口において住民が複数の申請書を記入する手間や、複数の窓口を回らなければなら

ない手続きの負担が生じていました。これに対し、タブレット端末で受付を行う「窓口タブレット申請システ

ム」を導入し、窓口間の情報連携をデジタル化することで住民と職員の負担軽減を実現しました。本セミ

ナーでは、佐伯市の事業推進担当者および、伴走支援を行った TOPPAN のプロジェクト担当者が登壇

し、既存の窓口運用を活かしながらデジタル・ワンストップを実現したポイントや、低コストで進める自治体

DXの実践手法について解説します。 

 

 

 

■ 本セミナープログラム 

第一部：既存の組織・レイアウトから始める「デジタル・ワンストップ」の裏側  

佐伯市では、複数の窓口での申請が必要となる「おくやみ手続き」において、住民と職員の双方の負

担が課題となっていました。こうした課題の解決に向け、同市ではデジタル・ワンストップの実現を目指し

た取り組みを推進しています。第一部では、佐伯市の事業推進担当者から、プロジェクトの課題背景や推

進のポイントについて紹介します。 

 

第二部：低コストで運用する自治体 DX〜基幹システムに依存しない構築手法〜 

伴走支援を行った TOPPAN のプロジェクト担当者から、窓口タブレット申請システムの仕組みや、実態

に即した業務改善のポイントについて紹介します。 

 



  - 2 - 

第三部：無理のないデジタル化、ここだけの話  

佐伯市と TOPPAN の担当者によるトークセッションとして、官民それぞれの立場からプロジェクト推進の

リアルを語ります。 

 

■ 開催概要 

タイトル 
基幹システム・レイアウト改修不要！無理なくはじめる佐伯市の書かない

窓口 

日時 2026 年 7 月 30 日（木）14:00～15:00 

開催形態 オンライン 

登壇者 
・大分県佐伯市 情報推進課 DX推進係 木村 順一  

・TOPPAN 株式会社 田中 洋平 

参加費 無料（事前登録制） 

申し込み方法 

下記 URL から事前登録フォームへアクセスしてお申し込みください。 

https://www.toppan.com/ja/joho/social/column/column75.html 

※参加お申込みが多数となった場合、先着順とさせていただく場合があ

ります。 

申し込み締切 開催当日までお申し込みいただけます。 

 

■ 「TOPPAN SOCIAL TALK」について 

TOPPAN では、高度化する社会課題に対するソリューションを広く提供しています。研究実証事業など

のノウハウを集積し、産官学のネットワークと共創しながら公共業務支援や地域活性化など、持続的な社

会の基盤づくりに貢献してきました。 

「TOPPAN SOCIAL TALK」は、これらの知見を広めるべく、2025 年から開催しているオンラインセミナ

ーです。TOPPAN グループが実際に支援した事例を紹介し、同じ課題を抱える方々へ解決のヒントとなる

情報を提供しています。 

 

 

＊ 本ニュースリリースに記載された商品・サービス名は各社の商標または登録商標です。 

＊ 本ニュースリリースに記載された内容は発表日現在のものです。その後予告なしに変更されることがあります。 
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